




















CENTRO ELABORAZIONE DATI

Negli ultimi anni si & assistito a una forte crescita del contenzioso contro lo Stato e contro le
Amministrazioni pubbliche difese dall’ Avvocatura, con un conseguente forte incremento del carico
di lavoro dell’Avvocatura dello Stato cui non ha fatto seguito un corrispondente aumento del
numero degli avvocati e procuratori dello Stato (attualmente sono circa 400) e del personale
amministrativo, circa 1000 unita, dislocate fra la sede in Roma e le 25 Avvocature Distrettuali
distribuite sul territorio nazionale.

Tale situazione mette in luce che, al fine di mantenere i livelli di servizio e assicurare livelli
qualitativi adeguati dell’attivita defensionale con immediati riflessi sui bilanci delle
Amministrazioni patrocinate, ¢ indispensabile fornire strumenti d’innovazione tecnologica che-
consentano di migliorare la gestione dei processi interni e I’interoperabilita con le Amministrazioni
difese e con gli organi giudiziari, anche in vista dell’attuazione del processo telematico.

2.2 Contesto organizzativo

L’ Avvocatura Generale ha sede in Roma, in via dei Portoghesi 12 ed in via del Clementino
91/a. Le sedi distrettuali hanno sede in ciascun capoluogo di regione e, comunque, dove sono
istituite sedi di corte d'appello. Presso ciascuna sede ¢ stato individuato, nel novero del personale
interno, un “referente tecnico” (ed un sostituto) che svolgono un’attivita semplice di assistenza agli
utenti finali secondo le indicazioni impartite dal CED. '

Il CED, per suo compito istituzionale, eroga servizi ICT (Information Comunication
Tecnology) agli utenti dell’ Avvocatura Generale dello Stato e delle sedi periferiche (attualmente in
numero di 25) distribuite su tutto il territorio italiano.

Il CED ¢ dotato, gia da tempo, di un servizio di supporto di primo livello che costituisce il
primo punto di front - office rispetto a tutte le problematiche prevalentemente di tipo “informatico”,
incontrate dagli utenti interni dell’ Avvocatura, quindi riveste una funzione essenziale per garantire i
necessari livelli di servizio, considerando anche che molti utenti sono dislocati in diverse sedi. Tale
servizio provvede alla accettazione e registrazione di tutte le richieste di assistenza provenienti dagli
utenti, alla risoluzione delle chiamate pit semplici e al trasferimento al secondo livello competente
per tipologia di intervento.

Il CED provvede, per il tramite del proprio Consegnatario, a gestire i beni e le apparecchiature
necessari per 1’erogazione dei servizi ai propri utenti interni, sia per quanto concerne la parte
hardware (server centrali, PC e/o postazioni utente, rete, sistemi di storage, ecc.) che per la parte
software (Sistemi operativi, Applicazioni centralizzate e/o distribuite, Basi di dati, sistemi di
gestione/monitoraggio rete) dei sistemi elaborativi. In particolare al Consegnatario ¢ affidata la
conservazione e la gestione dei beni e dei magazzini in cui gli stessi beni sono contenuti per essere
concessi in uso agli utenti finali o direttamente alla struttura tecnica del CED; nonché la
distribuzione degli oggetti di cancelleria ¢ di altro materiale di facile consumo. I magazzini si
trovano sia presso la sede di via dei Portoghesi che in quella di via del Clementino.

2.3 Infrastruttura tecnologica

La struttura centrale & composta da macchine server (e relative apparecchiature sia per la
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interconnessione verso la rete di comunicazione che per lo storage dei dati) concentrate in un unico
locale, situato in Via del Clementino, (denominato sala sistemi) dedicati alla gestione delle seguenti
applicazioni (elenco non esaustivo):

- Piattaforma tecnologica virtualizzata che ospita 26 istanze (una per ogni Avvocatura
Distrettuale € per I’ Avvocatura Generale) dell’ Applicativo gestionale NNSI (gestione delle
pratiche legali), nella sua versione attuale e nelle sue future eventuali evoluzioni
tecnologiche;

-  (@p@ (sistema di comunicazione per la cooperazione applicativa tra amministrazioni);
- Address Book (rubrica degli indirizzi delle Amministrazioni);
- Avvisi per scadenze legali;
- Gestione documentale;
- Fax server;
- Portale, che comprende a sua volta:
o sito internet, |

by

o sito intranet (il cui accesso dall’esterno & previsto per i soli appartenenti
all’ Avvocatura)

o sito extranet (il cui accesso dall’esterno € previsto per le sole Amministrazioni dello
Stato autorizzate)

- posta elettronica, dominio Windows, file server (in ambiente Windows), sistema di
rilevazione presenze del personale e relativo applicativo di gestione, ecc;

- rilevazione presenze.

Sono presenti altresi sistemi di consultazione dei metadati delle cancellerie civili tramite smart
card, assegnate ai singoli avvocati e impiegati in tutta Italia (c.d. “polisweb”).

La consultazione di tutte le banche dati professionali per il personale togato avviene inoltre
attraverso il sito intranet.

Nell’Avvocatura Generale sono presenti circa 400 postazioni di lavoro client con sistema
operativo Windows 7. Tali postazioni sono gestite all’interno di un Dominio Windows e i loro
utilizzatori non possiedono diritti di amministrazione. Su ciascuna di esse ¢ istallato un programma
di antivirus la cui gestione e aggiornamento avviene in modalita centralizzata.

Presso le Avvocature Distrettuali sono presenti complessivamente circa 1.200 postazioni di
lavoro client con sistema operativo Windows 7 anch’esse associate al Dominio Windows. E’ in
ogni caso presente lo stesso programma di antivirus istallato sulle postazioni di Roma.
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3 Fornitura

3.1 Oggetto della fornitura
L’AGS, con il presente bando di gara intende individuare l'offerta economicamente pit
vantaggiosa ed in grado di coprire le esigenze:
Service Desk di primo livello:

v Facilitare le diverse categorie di Utenti (come specificate in seguito) nell’utilizzo
operativo e funzionale dei mezzi informativi e dei servizi offerti;

v Fornire in modo esaustivo tutte le informazioni e gli strumenti di supporto richiesti
dagli Utenti per risolvere i problemi in modo tempestivo ed efficace;

v' Offrire agli Utenti tutte le informazioni che I’Amministrazione ritiene opportuno far
conoscere in merito alla disponibilita di nuovi servizi o alla modifica di servizi esistenti;

v" Garantire all’ Amministrazione la verifica costante della qualita del servizio erogato, € la
conoscenza sia delle necessita e dello stato di soddisfazione degli utenti, sia dell’utilizzo
dei servizi;

Supporto di secondo livello per le postazioni di lavoro e la logistica:

v" Mantenimento dell’efficienza delle dotazioni informatiche in uso (assistenza ai pc,
spostamento e configurazione di nuove postazioni, ecc.);

v’ Assistenza ai referenti tecnici locali, presso le sedi distrettuali, nello svolgimento delle
stesse attivita mediante intervento da remoto (sia telefonico che mediante strumenti
informatici di controllo remoto);

v Attivita di mantenimento e gestione del Magazzino.

3.2 Utenti

Gli utenti cui & rivolto il servizio di Service Desk appartengono alle seguenti tipologie:

v i dipendenti dell’Avvocatura Generale dello Stato (circa 400), situati nelle due sedi
principali di Roma, in qualitd di utenti del Service Desk per qualunque tipo di
problematica, attivando il 2° livello per I’eventuale assistenza sul posto;

v i dipendenti delle Avvocature Distrettuali dello Stato (circa 1.000), in qualita di utenti
del Service Desk per problematiche di interesse comune gestibili da remoto; le sedi
distrettuali sono presidiate da personale locale per interventi risolvibili sul posto;

v' idipendenti dell’ Amministrazione facenti parte del C.E.D.

3.3 Dimensioni del servizio

Il numero di chiamate attualmente rilevato € di circa 13.200 richieste di supporto 1’anno, che
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possono essere suddivise in funzione:

v' del tempo:

o chiamate registrate in media al mese circa 1.100;

o chiamate registrate in media al giorno circa 50;

v" del canale utilizzato:

Telefono: 60,17%
E-mail: 36,21%;
Voce: 1,78%;
Tecnico: 1,53%
Web-form: 0,29%
Non definito: 0,02%

O O 0 O O O

v della sede dell’utente:

o Roma: 70%;
o altre sedi: 30%.

v’ dell’ufficio competente:

o Ufficio CED: 80%;
o Altri uffici: 20%.

3.4 Orari di prestazione del servizio

I servizi dovranno essere attivi dalle ore 8,30 alle ore 17,30 dal lunedi al venerdi, esclusi i
giorni festivi.

Eventuali motivate richieste di variazioni degli orari e delle modalita di erogazione del servizio
dovranno preventivamente essere autorizzate dall’ Amministrazione, che si impegna altresi a fornire

all’aggiudicataria ogni notizia relativa ad eventuali variazioni avvenute in corso d’opera che
incidano sulla corretta erogazione del servizio.

La presenza in ufficio del personale incaricato dell’erogazione del servizio di Service Desk sara
effettuata mediante rilevamento automatico con apposita tessera, del cui corretto uso & responsabile
’intestatario della stessa.

Si precisa che la societa aggiudicataria, in caso di smarrimento o furto della suddetta tessera da
parte dell’intestatario, dovra darne immediata comunicazione all’Amministrazione. Le tessere
rilasciate dovranno essere restituite all’ Amministrazione alla scadenza del rapporto contrattuale.

Le esigenze di utilizzo, da parte degli Uffici dell’ Amministrazione, di risorse per attivita extra
time verranno comunicate al Fornitore dall’Amministrazione con un preavviso ufficiale. Le ore

Capitolato Tecnico Pagina 9 di 28



7
AVVOCATURA GENERALE DELLO STATO
CENTRO ELABORAZIONE DATI

impegnate per queste specifiche attivita potranno essere recuperate dall’orario di lavoro settimanale.

3.5 Durata ed inizio attivita

Il contratto decorre dal 1 Gennaio 2016 al 31 Dicembre 2016.

3.6 Personale

I Servizi di Help Desk di primo livello e il Servizio di Supporto di secondo livello per le
postazioni di lavoro e la logistica devono essere presidiati negli orari di erogazione del servizio da
almeno 4 unitd di personale. Nell’ambito del team dovra essere identificato un responsabile di
servizio, per la reportistica e per le relazioni con il referente dell’Amministrazione per gli aspetti
operativi del servizio (per esempio modalita, risultati, performance, relazioni periodiche, incontri e
riunioni).

Tutte le attivitd oggetto dei servizi sono caratterizzate dalla continua interazione sia con il
referente dell’ Amministrazione che con il personale, anche di alto livello, dell’ Amministrazione. E’
pertanto richiesta, a tutte le risorse del Fornitore impiegate nel servizio, un’elevata capacita di
relazione e di comunicazione. Il personale incaricato dall’aggiudicatario dovra risultare comunque
di gradimento dell’ Amministrazione, alla quale dovranno essere comunicati tutti i dati dei titolari e
degli eventuali sostituti.

Le competenze richieste per lo svolgimento del servizio di primo livello sono un buon livello di
cultura generale relativamente alle tecnologie informatiche, in particolare esperti del software di
base del pacchetto Office, e con significative esperienze (almeno 3 anni) in ambito Customer
Care/Help Desk. I componenti del team dovranno inoltre essere formati sulla metodologia ITIL.

Le competenze richieste per lo svolgimento del servizio di supporto di secondo livello per le
postazioni di lavoro e la logistica sono una comprovata esperienza (almeno 5 anni) nella:

v’ installazione HW software in ambiente Windows;

v risoluzioni e ripristino guasti sistemi operativi Windows;
v’ risoluzioni e ripristino guasti Microsoft Office;

v installazione e configurazione di antivirus;

v’ Formazione o Certificazione ITIL.

Sara considerato un elemento preferenziale I’assunzione con contratto a tempo indeterminato
per i dipendenti che svolgeranno il servizio richiesto.

3.7 Logistica

L’attivita di Help Desk di primo livello sara svolta nei locali messi a disposizione
dall’ Amministrazione presso la sede di Roma sita in Via del Clementino, 91/a. L’ Amministrazione
mettera inoltre a disposizione dell’aggiudicatario i mezzi necessari per lo svolgimento del servizio
quali postazioni di lavoro complete (mobilio, personal computer, apparecchi telefonici, LAN e linea

Capitolato Tecnico Pagina 10 di 28



BB AT

AVVOCATURA GENERALE DELLO STATO
CENTRO ELABORAZIONE DATI

telefonica per le chiamate urbane).

L’attivita di Supporto di secondo livello per le postazioni di lavoro e la logistica sara effettuata
presso tutti gli utenti di Via del Clementino, 91/a e di Via dei Portoghesi 12. Saranno messe a
disposizione, sia in Via del Clementino, 91/a che in Via dei Portoghesi 12, delle postazioni di
lavoro complete (mobilio, personal computer, apparecchi telefonici, LAN e linea telefonica per le
chiamate urbane) da cui poter visualizzare e chiudere le chiamate ricevute.

L'AGS dichiara che i locali sono conformi alle vigenti normative in materia sanitaria,
ambientale, inquinamento e di sicurezza antinfortunistica, al fine dello svolgimento delle attivita di
cui al presente Capitolato Tecnico. Le forniture di energia, acqua, condizionamento locali, saranno
a carico dell’AGS ed eventuali adeguamenti dei locali esistenti saranno effettuati dalla medesima.

La manutenzione ordinaria e straordinaria dei locali, presso cui sara svolto il servizio, sard a
carico dell’AGS, fatti salvi gli eventuali danni causati per colpa o incuria del personale del
Fornitore. Sara cura del Fornitore comunicare all’ AGS le esigenze di manutenzione straordinaria.

3.8 Descrizione della fornitura

La fornitura si articola in due servizi le cui attivita specifiche saranno indicate nei prossimi
paragrafi.

3.8.1 Help Desk di primo livello
11 servizio di Help Desk di primo livello dovra svolgere le seguenti attivita:

v’ Accettazione, e registrazione di tutte le chiamate (siano esse segnalazione di incidenti,
richieste di servizio e/o richieste di cambiamento) inoltrate con qualsiasi strumento
previsto dall’Amministrazione (telefono, webform, mail). Le registrazioni dovranno
rispondere a criteri di correttezza della classificazione e chiarezza delle descrizioni, ai
fini delle analisi successive e del loro utilizzo per la costruzione di un Knowledge Base;

v" Classificazione e supporto iniziale (primo livello) di tutte le richieste, in base alla
competenze maturate e alle FAQ iniziali (o di un DB della conoscenza o da un sistema
di Knowledge Management — KMS) che verranno integrate e ampliate nel corso del
servizio;

<

Comunicazione agli utenti dello stato degli interventi;

v" Gestione diretta delle richieste relative all’utilizzo dei software di base del pacchetto
Office, nello specifico: Microsoft Word, Microsoft Excel, gestione posta elettronica
Microsoft Outlook e navigazione in internet attraverso il browser Internet Explorer e
Mozilla Firefox.

v' Veicolazione agli utenti delle informazioni relative a varianti del servizio, quali ad
esempio: variazione di orari di servizio, modifiche a servizi esistenti, entrata in funzione
di nuovi servizi, ecc.

v" Predisposizione delle comunicazioni agli utenti riguardanti il fermo dei sistemi per
motivi di manutenzione e/o incidenti ed invio delle stesse previa autorizzazione
dell’ Amministrazione;
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v' Trasferimento al secondo livello (interno all’Amministrazione, o eccezionalmente
anche ad eventuale personale esterno appositamente indicato dall’Amministrazione)
competente per tipologia di intervento delle chiamate che non possono essere risolte dal
Service Desk (escalation funzionale);

v’ Inoltro agli uffici competenti delle eventuali richieste pervenute non riguardanti il CED
(ad esempio richieste relative all’Ufficio Economato);

v" Produzione di report periodici che rappresentino il volume totale, nel periodo, delle
richieste di supporto e andamento numerico e grafico nel tempo; il volume come sopra,
suddiviso per categoria di richieste; la percentuale di chiusura degli incidenti al 1°
livello e smistamento al 2° livello, totale e per categorie di incidenti; 1’andamento dei
tempi di risposta e di chiusura delle richieste di supporto.

Il numero di chiamate che il sevizio di Help Desk dovra fronteggiare saranno di circa 1100
chiamate che corrispondono a circa 50 chiamate giornaliere.

Gli operatori del Service Desk utilizzeranno il sistema messo a disposizione
dall’ Amministrazione per la registrazione e la tracciatura delle chiamate (CMDBuild, realizzato
dalla soc. Tecnoteca S.r.1.).

Tale sistema dovra essere gestito dal Fornitore in modo autonomo e da esso utilizzato a
supporto dell’erogazione del servizio, secondo le modalitd descritte nel presente capitolato ¢ le
indicazioni fornite dal referente dell’Amministrazione. II CMDBuild dovra essere accessibile e
consultabile in tempo reale dal personale incaricato dell’esecuzione della fornitura; esso consentira
al Fornitore la creazione, 1’aggiornamento e la consultazione in tempo reale di basi dati contenenti
tutte le informazioni relative ai seguenti elementi:

1. Richieste di assistenza pervenute dagli utenti all’Help Desk e le attivita svolte o da svolgere
per soddisfare tali richieste. Le richieste di assistenza che il sistema dovra gestire, secondo quanto
previsto dal modello ITIL, saranno gli incidenti propriamente detti (richieste di ripristino di
malfunzionamenti nei sistemi informatici), le richieste di servizio, le richieste di informazioni e le
richieste di cambiamento standard e non;

2. Elementi di configurazione (CI) dei sistemi informatici dell’ Avvocatura, cosi come definiti
nel modello ITIL (CMDB: Configuration Management Data Base). Attraverso il CMDBuild il
Fornitore dovra essere in grado di localizzare tutti gli utenti e tutte le apparecchiature informatiche
dell’ Amministrazione ovunque ubicate.

3.8.2 Servizio di supporto di secondo livello per le postazioni di lavoro e la
logistica

Tale servizio base si compone di attivitd complesse svolte in genere presso 1’utente finale e
finalizzate al mantenimento dell’efficienza delle dotazioni informatiche in uso. Almeno una risorsa
del gruppo di lavoro dovra inoltre assistere i referenti tecnici locali, presso le sedi distrettuali, nelle
svolgimento delle stesse attivitd mediante interevento da remoto (sia telefonico che mediante
strumenti informatici di controllo remoto) o presso le sedi distrettuali (con le modalita di seguito
descritte).

Le attivitd piu strettamente connesse al mantenimento dell’efficienza delle apparecchiature
informatiche (spostamento postazioni, sostituzione di materiali di consumo, ecc.), dovranno essere
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svolte secondo quanto disposto dal responsabile della struttura di secondo livello addetta alla
manutenzione delle postazioni di lavoro, secondo le procedure attualmente in uso.

Gli altri compiti elencati, specificamente di supporto alle attivitd del Consegnatario (gestione
magazzino, gestione inventariale ecc.), dovranno essere concordati con quest’ultimo.

Le attivita di dettaglio di tale servizio base sono riassunte nei seguenti punti:

v" Risoluzione degli incidenti riguardanti: HW in dotazione alle postazioni di lavoro (PC
Stampanti e periferiche) mantenendo anche i contatti con i fornitori che si occupano
della manutenzione; trasporto, consegna e collegamenti elettrici per la messa in
funzione delle postazioni di lavoro presso gli utenti finali; supporto per lo spostamento
delle attrezzature degli utenti all’interno delle sedi;

v Configurazione degli applicativi e degli strumenti di Office in dotazione (Word, Excel,
Outlook, Internet Explorer, Mozilla Firefox, strumenti di videoconferenza, ecc.);

v" Configurazioni delle stampanti comprese quelle di rete; impostazione di permessi di
stampa; sostituzione del materiali di consumo su stampanti, etichettatrici e plotter e
piccola manutenzione delle stesse (pulizia, inceppamenti);

v Configurazione del sistema operativo (cartelle client condivise, impostazioni generali
ecc.); gestione dei file di log con Event Viewer. Panoramica sui tools di controllo delle
prestazioni. Gestione delle quote disco e della compressione;

v Risoluzione delle richieste di informazioni inerenti: gli applicativi ¢ degli strumenti di
Office (word, Excel, Outlook, Internet Explorer, Mozilla Firefox, strumenti di
videoconferenza, ecc.); Hw in dotazione alle postazioni di lavoro (PC Stampanti e
periferiche);

v Assistenza generica volta a supportare gli utenti della sede di Roma e delle sedi
distrettuali all’utilizzo degli strumenti e procedure informatici messi a disposizione del
CED nell’ambito del continuo processo di sviluppo tecnologico;

v' Evasione delle richieste di servizio effettuate dagli utenti dell’ Avvocatura di Stato. Sono
considerate richieste di servizio le richieste riguardanti I’installazione dei software
autorizzati, I’installazione delle periferiche quali le stampanti locali e di rete, la
manutenzione generale sulle stampanti locali (ricambio cartucce, pulitura e ricambio dei
rulli, ecc.), fornitura del backup dei dati, configurazione delle cartelle client condivise
tra gli utenti, configurazione della posta elettronica nel client, la gestione dell’accesso
alle sale riunioni e alle videoconferenze, creazione e gestione di cartelle condivise,
permessi di condivisione; permessi NTFS; le richieste di servizio elencate non sono
esaustive di tutte le possibili richieste che possono variare nel corso della fornitura del
servizio;

v Evasione delle richieste di modifica alle postazioni di lavoro autorizzate dal CED;
installazione di una nuova postazione di lavoro, assegnazione di ulteriori dotazioni HW
ed installazione, gestione del rinnovo tecnologico delle dotazioni HW e software (che
comprende la preparazione del Ghost e il rilascio degli aggiornamenti), spostamento
delle postazioni di lavoro all’interno dell’Avvocatura Generale di Stato, ritiro delle
dotazioni HW per gli utenti in uscita e riassegnazione delle dotazioni HW per gli utenti
che rientrano da un periodo di inattivita;
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v' Evasione delle richieste di modifica Non Standard riguardanti I’installazione di software
e hardware aggiuntivi autorizzati preventivamente dal CED;

v’ Tracciamento delle azioni eseguite per la risoluzione delle chiamate attraverso il
CMDBuild. Le modalita di tracciamento delle chiamate sono raccolte in apposite
procedure operative che verranno comunicate dal CED;

AN

Trasporto degli apparati dal magazzino al laboratorio d’installazione;

v’ Stoccaggio nel magazzino del CED dei materiali acquistati e trasporto dei relativi
imballaggi nei locali destinati all’uso; notifica raggiungimento livelli di soglia del
magazzino;

v" Censimento e movimentazione degli asset nell’apposita banca dati dell’inventario.

Ogni intervento potrd ritenersi concluso solo con il completo ripristino della funzionalita
operativa dell’apparecchiatura o della funzionalita per la quale sia stata segnalata I’anomalia.

Il servizio riceve attualmente circa 600 chiamate mensili che corrispondono a circa 25-30
chiamate giornaliere.

3.9 Predisposizione del documento unico di valutazione
dei rischi (DUVRI) e determinazione dei costi della
sicurezza

Il combinato disposto delle norme in materia di sicurezza, come di recente modificato dalla
legge n. 123/2007, prevede 1’obbligo per la stazione appaltante di promuovere la cooperazione ed il
coordinamento tra committente e Fornitore e/o Fornitore attraverso I’elaborazione di un "documento
unico di valutazione dei rischi" (DUVRI), che indichi le misure adottate per I’eliminazione delle
c.d. "interferenze".

Si parla di "interferenza" nella circostanza in cui si verifica un "contatto rischioso" tra il
personale del committente € quello del Fornitore e/o Fornitore o tra il personale di imprese diverse
che operano nella stessa sede aziendale con contratti differenti. In linea di principio, occorre mettere
in relazione 1 rischi presenti nei luoghi in cui verra espletato il servizio o la fornitura con i rischi
derivanti dall’esecuzione del contratto.

Nei locali messi a disposizione da AGS, in ragione delle caratteristiche del servizio da svolgere,
in relazione a quanto previsto dall’art. 26 del D.Lgs. 09/04/2008, n. 81, si ritiene non sussistano
rischi da interferenze tra le attivita del Fornitore e quella dei dipendenti della AGS operanti nella
stessa sede e pertanto i relativi oneri per la sicurezza siano pari a zero. In ogni caso, prima
dell’inizio dei lavori oggetto della gara, Il Fornitore € la AGS si impegnano ad effettuare un
sopralluogo congiunto presso la sede interessata al fine di informarsi reciprocamente in merito ai
rischi specifici esistenti negli ambienti, alle misure di prevenzione e di emergenza adottate dal
committente in relazione all’attivitd che si svolge nella sede, alle modalitd di esecuzione del
contratto con specifica delle attivita previste, delle attrezzature e delle sostanze utilizzate dal
Fornitore , ai rischi connessi allo svolgimento delle eventuali diverse attivitd presenti, compresi
quelli derivanti da possibili interferenze e di valutare e preordinare idonee misure di prevenzione e
protezione. Al termine di tale sopralluogo verra stilato e sottoscritto dal Fornitore € dalla AGS un
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apposito verbale di cooperazione e coordinamento in cui si dara atto di quanto sopra riportato.

4 Modalita di esecuzione

4.1 Gestione della fornitura

4.1.1 Responsabile del Servizio

Dalla data di stipula del Contratto, il Fornitore dovra mettere a disposizione un Responsabile
dei Servizi precedentemente identificato e nominato con le modalita di cui oltre, che sara
responsabile delle prestazioni e dei livelli di servizio oggetto del contratto.

Il Responsabile del Servizio dovra avere almeno n. 3 (tre) anni di anzianita nello svolgimento
di attivitd analoghe a quelle richieste e dovra monitorare I’andamento dei livelli di servizio di
assistenza nell’arco del periodo di validita del contratto ed essere in grado di porre in atto tutte le
azioni necessarie per garantire il rispetto delle prestazioni richieste.

Il Responsabile del Servizio dovra risultare di gradimento della AGS, alla quale dovra essere
comunicato con lettera formale tutti i dati ed il curriculum, la AGS si riserva la facolta di chiedere
all’impresa offerente 1’individuazione di un diverso Responsabile del Servizio e la presentazione del
relativo curriculum.

4.1.2 Assicurazione qualita

11 Fornitore, entro 15 (quindici) giorni solari dalla data di comunicazione dell’aggiudicazione di
cui all'art. 79 comma 5 lettera a del D.lgs. 163 del 2006, dovra predisporre e fornire alla AGS il
Piano di Qualita del progetto di fornitura descritto nel seguente paragrafo.

Tale Piano di Qualita sara valutato dalla AGS e dovra essere esplicitamente approvato od
emendato dalla AGS stessa entro 15 giorni lavorativi dalla data di consegna; gli eventuali
emendamenti dovranno essere recepiti dal Fornitore.

11 Fornitore, nello svolgimento delle attivita contrattualmente previste, dovra attenersi e dovra
conformarsi a quanto previsto dal piano della qualitd approvato da AGS e dal proprio sistema
qualita.

4.1.3 Piano di Qualita

I1 Fornitore dovra predisporre, sulla base della norma ISO/IEC 9001:2000, una bozza del Piano
di Qualita, da allegare all’offerta tecnica: tale bozza sard oggetto di valutazione da parte
dell’ Amministrazione e ad essa ¢ assegnato un punteggio secondo quanto indicato nella Tabella 4.
11 documento dovra riportare i seguenti elementi:

v’ identificazione dei controlli (test, rewiew, verifiche, validazioni) che il Fornitore
intende svolgere internamente per assicurare la qualita della fornitura e relativi piani;
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v’ specifiche responsabilita riguardo ai controlli da svolgere e riguardo alla gestione della
configurazione e della non conformita;

<

indicazione delle misure in atto per l'attuazione del piano di qualita durante la gestione
(responsabilita, strumenti, risorse).

Nel documento dovranno essere previsti, come minimo, i seguenti argomenti:
la descrizione dei servizi e delle attivita previste ed il loro profilo di qualita;

la descrizione delle strutture organizzative e delle responsabilita interessate al servizio;

N NI NN

I'organizzazione e le risorse in termini di ruoli, competenze, responsabilita ed interfacce
per il controllo e l'assicurazione di qualita;

<

le eventuali proposte di miglioramento delle attivita e dell'organizzazione che possano
portare ad un miglioramento della qualita dei servizi;

«

le regole per l'attivita di verifica e di controllo, la registrazione dei consuntivi;

v' le metriche, il sistema di misura degli obiettivi, gli indicatori di qualita di prodotti,
processi, servizi;

v' la struttura del rapporto periodico di misurazione e consuntivazione delle attivita e del
servizio e le modalita di emissione, aggiornamento e gestione dello stesso;

4.1.4 Requisiti tecnici del Fornitore

Il Fornitore dovra dimostrare di avere esperienze progettuali, relative all’erogazione dei servizi
oggetto del presente capitolato, mediante la presentazione di referenze che dovranno documentare
le attivita svolte riportando le seguenti informazioni:

nome del Cliente;

tipologia cliente;

attivita svolta (pertinente con 1’attivita in oggetto);
durata;

personale impiegato sul progetto;

eventuale riferimento (persona da contattare) presso il Cliente.

5 SLA

5.1 Disponibilita

1l servizio dovra essere disponibile secondo 1’orario indicato al paragrafo 3.2.

11 livello mensile di disponibilita dovra essere maggiore o uguale al 99%, calcolato come
rapporto tra disponibilitd effettiva e disponibilita teorica nel giorno.
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5.2 Service Desk di primo livello

L’aggiudicatario avra la completa responsabilita delle attivitd oggetto dell’appalto, queste
dovranno essere svolte secondo le indicazioni impartite dall’Ufficio X — Centro Elaborazione Dati,
che avra anche il compito di verificare I’espletamento del servizio e monitorare i livelli qualitativi
di erogazione del servizio, in base ai parametri di qualita riportate nella Tabella 1, con le relative
soglie di accettazione (SLA).

Di tali soglie non sara tenuto conto, ai fini dell’applicazione di eventuali penali, durante il
primo mese di erogazione del servizio.

Tabella 1

Parametro Definizione Soglie

Risoluzione al 1° | percentuale di chiamate risolte correttamente dal primo livello sul totale | >40%
livello delle chiamate

Correttezza  della | percentuale di chiamate non reindirizzate dal 2° livello sul totale di | >90%

classificazione chiamate scalate dal 1° al 2° livello
Efficienza di | percentuale degli eventi risolti al 1° livello (dall’arrivo >85%
risoluzione della richiesta alla chiusura):

entro 4 ore se classificati come Alta priorita

entro § ore se classificati come Bassa priorita

I livelli di priorita saranno concordati con il referente
dell’ Amministrazione
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5.3 Servizio di supporto di secondo livello per Ie
postazioni di lavoro e la logistica

Tabella 2
Cod. | vizie | Msureda rilevare | MNote | di | Causale | Penale
’ e I . lepylial -
L.1.1 | Tempestivita Tempo medio che Rilevazione Per ogni ora, o 0,03% del
di presain intercarre tra la su hase 3 ore frazione, di valore
carico sottomissione di una mensile scostamento contrattuale
tichiesta da parte del nel periodo
supporto dil livello, e la ossetyato
presa in carico del
problema.
Tempestivita Percentuale delle Rilevazione Per ogni punto 0,03% del
di problematiche risolte entro su base o percentuale di valore
L12| . . . . : 85%o0 .
risoluzione 2 are dalla presa in carico mensile . scostamento in contrattuale
dell'intervento diminuzione nel periodo
rispetto al valore ossenato
di soglia
Percentuale delle Per ogni punto
. : anipume 0 3% del
. ... | problematiche non risolte . . percentuale di
Tempestivita Rilevazione . valore
: entro 2 ore e che devano o scostamento in
di . su base 85% T contrattuale
L13 | . . essere risolte entro 8 ore . diminuzione .
risaluzione ) . mensile 0> . nel periodo
dalla presa in carico rispetto al valore
. . . osservato
dell'intervento di soglia
Percentuale degli eventi
risolti (dall'arrivo della Per ogni punto
isolt { : GRIPUTO | () 30; e
richiesta alla chiusura) . . percentuale di
- . .. | Rilevazione . valore
Efficienza di | Entro 4 ore se classificati o scostamento in
L1.4 i . L su base >85% T contrattuale
tisoluzione come Alta priorita (priorita . diminuzione .
mensile . nel periodo
5-8).Entro 8 ore se rispetto al valore
. . . . osservato
classificati come Bassa di soglia
priorita {priorita 0-4).

5.4 Misurazione dei livelli di servizio

Il Fornitore dovra indicare nell’offerta gli strumenti, automatici € non, e le modalita di
documentazione che prevede di fornire per certificare il livello di servizio effettivamente erogato.
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6 Informazioni generali

Premesso che tutta la documentazione relativa alla presente indagine di mercato oltre che sul
MePA ¢ pubblicata sul sito dell’ Avvocatura nella sezione “Amministrazione trasparente”, per ogni
eventuale chiarimento attinente aspetti amministrativi e tecnici, per la effettuazione del sopralluogo
presso i locali oggetto dell'Appalto e per visionare la tipologia di documentazione da trattare le ditte
invitate potranno rivolgersi direttamente al Responsabile del procedimento, entro le ore 14:00 del
04/12/2015, mediante mail all’indirizzo: ufficiolQ.ced@avvocaturastato.it.

6.1 Formulazione e valutazione dell offerta

Le offerte dovranno pervenire entro le ore 14:00 del giorno 10/12/2015.
Saranno esclusi dalla procedura i concorrenti che presentino:

- offerte nelle quali fossero sollevate eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle condizioni di
fornitura specificate nel Capitolato Tecnico,

- offerte che siano sottoposte a condizione,
- offerte che sostituiscano, modifichino e/o integrino le predette condizioni di fornitura;
- offerte incomplete e/o parziali,

- offerte di servizi che non rispettino le caratteristiche minime stabilite nel Capitolato Tecnico
Amministrativo.

Le offerte tecniche pervenute saranno valutate, da un’apposita commissione, sulla base dei
criteri e secondo le modalita di seguito esposte.
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6.2 Offerta tecnica

La relazione tecnica dovra contenere la descrizione dettagliata del servizio proposto e di tutte le
attivita offerte. All’interno di tali sezioni dovra essere spiegato con chiarezza come la soluzione
risponda a tutte le esigenze espresse nel presente capitolato.

Il Fornitore, nel redigere la propria Offerta Tecnica, dovra seguire I’indice descritto nella seguente
tabella.

Tabella 3 \ _ _
lecapitoo | 'Paragrafo
1 Premessa
1.1 Descrizione del servizio
2 Piano di qualita
21 Piano
2.2 Sistema di controllo
3 Eventuali servizi complementari
4 Organizzazione del lavoro
4.1 Gruppo di lavoro
4.2 Profili professionali
4.3 Curricula
44 Elementi preferenziali
5 Informazioni sul Fornitore
5.1 Il Fornitore
5.2 Le referenze
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6.3 Offerta economica

L’offerta economica, per tutto cid richiesto in questo capitolato, non dovra superare il limite
massimo di Euro 130.000 (centomila/00) al netto dell’IVA.

6.4 Procedura di valutazione

Le offerte presentate saranno esaminate al fine di formare una graduatoria. La fase di
valutazione e 1’aggiudicazione non comportano per I’AGS alcun obbligo nei confronti dei soggetti
concorrenti, né alcun diritto a qualsivoglia prestazione da parte della AGS stessa.

6.5 Criteri di aggiudicazione delle offerte

L'offerta verra aggiudicata con il criterio dell’offerta economicamente pitt vantaggiosa,
verranno escluse le proposte non rispondenti a tutti i requisiti indicati nel presente capitolato;
’aggiudicazione avverra ai sensi dell'art. 83 del D.lgs 163/2006, sulla base dei criteri di valutazione
descritti nella Tabella 4.

Tabella 4
DESCRIZIONE CRITERI Punteggio | Punteggio
max totale
Descrizione delle caratteristiche del servizio e delle 16
modalita di lavoro, metodi e tecniche adottati al fine di
assicurare la corretta realizzazione del servizio. Piano di
qualita.
, Caratteristiche professionali delle risorse coinvoite (es.: 10
1) Offerta tecnica formazione, certificazioni, esperienze, ecc...) 60
Elementi preferenziali di valutazione 8
Referenze societa 10
Eventuali servizi complementari 6
2) Offerta economica | Importo del servizio 40
Totale 100

Il punteggio relativo alle offerte economiche viene calcolato dal sistema MePA con la formula
a proporzionalita inversa, ed € compreso fra zero e quaranta.
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6.6 Aggiudicazione delle offerte

L’AGS si riserva di non procedere all’aggiudicazione se nessuna delle offerte presentate venga
ritenuta idonea; di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida; di
sospendere o non aggiudicare il servizio.

L’ AGS si riserva comungque il diritto di non procedere alla stipula del contratto.

L’AGS si riserva inoltre il diritto di stipularlo con le ditte successivamente classificatesi, in
caso di cause ostative previste dal d.lgs. n. 163 del 2006 e dalla legge n. 68 del 1999.

L’ AGS si riserva altresi la facolta di apportare un aumento o una diminuzione delle prestazioni
oggetto del contratto fino alla concorrenza di un quinto ai sensi del R.D. 2440/1923.

6.7 Decadenza dell'aggiudicazione

11 soggetto aggiudicatario decadra dall’aggiudicazione nel caso in cui, per qualunque motivo,
non si presenti alla stipula del contratto, salvo ipotesi di impossibilita derivante da causa al
medesimo non imputabile, debitamente documentata.

Il soggetto aggiudicatario decadra, inoltre, dall’aggiudicazione nel caso in cui I’AGS accerti,
nei confronti del medesimo soggetto aggiudicatario, I’occorrenza di almeno uno dei seguenti casi:

e sussistenza di una delle cause impeditive di cui alla Legge n. 575/1965 e successive
modificazioni e integrazioni,

e sussistenza di una delle cause di esclusione di cui al D. L.vo n. 157/1995 o al D.L.vo
358/1992 e s.m.i. o di altra causa di esclusione prevista nel presente capitolato;

e violazione delle disposizioni in materia di assunzioni obbligatorie, di cui alla Legge n.
68/1999.

Nel caso non si proceda, per le cause di cui in questo paragrafo, all’aggiudicazione al soggetto
con migliore posizione in graduatoria, la AGS si riserva la facolta di aggiudicare la gara al secondo
classificato, ovvero ai successivi secondo I’ordine della graduatoria finale.

6.8 Trattamento dei dati

Per la presentazione dell’offerta e per la stipula del contratto con il soggetto aggiudicatario, &
richiesto ai concorrenti di fornire dati e informazioni, anche sotto forma documentale, che rientrano
nell’ambito di applicazione del Dlgs. 196 del 2003.

Di norma i dati forniti dai concorrenti e dagli aggiudicatari non rientrano tra i dati classificabili
come “sensibili”, ai sensi dell’art. 4 commal lett. d del citato decreto legislativo.

11 trattamento dei dati sara effettuato in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza e potra
essere attuato mediante strumenti manuali, informatici e telematici idonei a memorizzarli, gestirli e
trasmetterli.

La ditta concorrente potra specificare, nell’offerta tecnica, se ritiene la documentazione
presentata, e quale parte, coperta da riservatezza, con riferimento a comprovati diritti relativi a
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marchi, know-how, brevetti ecc.

7 Altre condizioni amministrative

7.1 Requisiti aggiudicatari

L’AGS si riserva di procedere, nei confronti dell’aggiudicatario, alla verifica dei requisiti
generali di capacita professionale ed economico finanziaria avvalendosi del sistema AVCPASS.

7.2 Cauzione

Ai sensi dell'art. 54 del Regolamento per l'amministrazione del patrimonio e per la
contabilita generale dello Stato approvato con R.D. 23 maggio 1934, n. 827, ’aggiudicatario &
tenuto a prestare cauzione nei modi previsti dal citato articolo e nella misura del 10% del valore
della fornitura IVA esclusa, mediante polizza fideiussoria o fideiussione bancaria. L'AGS si riserva,
su domanda della controparte, la facolta di concedere I'esonero del versamento della cauzione. In tal
caso, I’aggiudicatario, nella richiesta, dovra indicare in percentuale — non inferiore al 1% - il
miglioramento del prezzo di aggiudicazione che intende effettuare.

7.3 Codici di comportamento

In caso di prestazioni da eseguirsi presso I’amministrazione, I'aggiudicatario ¢ tenuto al rispetto
dei Codici di comportamento e dei codici etici di cui all’art. 54 del d.lgs. n. 165/2001 fornendo
specifica accettazione.

7.4 Diritti di proprieta

Tutto cid che sara prodotto ad hoc nell’esecuzione delle attivita contrattuali sara di esclusiva
proprieta dell’AGS che, in base alle vigenti norme di legge, potra avvalersi della facolta di
riutilizzare completamente o in parte quanto prodotto. Tale materiale dovra essere consegnato
dall’aggiudicatario all’AGS e, se da questa espressamente richiesto, anche prima della scadenza del
contratto.

L’ AGS manterra la proprieta su tutti i dati e artefatti forniti nell’ambito del contratto.

7.5 Responsabilita e garanzie

La ditta, nell’accettare I’incarico contrattuale, dichiara che nell’offerta economica sono
compresi tutti i diritti e le eventuali indennita relative all’impiego di metodi, dispositivi € materiali
eventualmente coperti da diritti di brevetto, d’autore e, in genere, da altri diritti di privativa.

L'AGS non assume alcuna responsabilitd nel caso in cui la ditta abbia usato dispositivi,
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soluzioni tecniche o altro di cui terze parti siano titolari di brevetto o privativa.

La ditta & tenuta alle garanzie per la difformita e i vizi come previsto dagli articoli 1667 ¢ 1668
del Codice Civile.

La ditta ¢ responsabile penalmente e civilmente dei danni di qualsiasi genere che potessero
derivare, per propria responsabilita, alle persone e alle cose durante lo svolgimento delle attivita
oggetto dell’appalto.

7.6 Spese contrattuali

Sono a carico dell’aggiudicatario tutte le spese contrattuali e tutti gli oneri fiscali relativi al
presente atto, ad eccezione di quelli per i quali esiste 1’obbligo legale della rivalsa.

A tal fine, il soggetto aggiudicatario dichiara che le forniture di cui trattasi sono effettuate
nell’esercizio di impresa, che trattasi di operazioni imponibili € non esenti dall’imposta di valore
aggiunto, per cui, ai sensi del DPR 26/10/1972, n. 634 e successive modificazioni, al presente atto
dovra essere applicata I’imposta di registro in misura fissa.

7.7 Riservatezza e pubblicita

I1 Fornitore ha I’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso €, comunque, a
conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del
Contratto e comunque per i cinque anni successivi alla cessazione di efficacia del rapporto
contrattuale.

L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale
originario o predisposto in esecuzione del Contratto; tale obbligo non concerne i dati che siano o
divengano di pubblico dominio.

Il Fornitore & responsabile per 1’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori
di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, 'Avvocatura Generale dello Stato ha la
facolta di dichiarare risolto di diritto, il Contratto fermo restando che il Fornitore sara tenuto a
risarcire tutti i danni che dovessero derivare all’ Avvocatura Generale dello Stato.

I1 Fornitore potra citare i contenuti essenziali del Contatto, nei casi in cui cio fosse condizione
necessaria per la partecipazione del Fornitore medesimo a gare e appalti.

Fermo restando quanto previsto nel paragrafo 6.8 "Trattamento dei dati" del presente
Capitolato, il Fornitore si impegna, altresi, a rispettare quanto previsto dal D.Lgs. n. 196/2003
(Codice della Privacy).

Il Fornitore potra pubblicizzare la fornitura di cui al presente capitolato, senza venir meno
all’impegno di riservatezza di cui al punto precedente ed alle eventuali clausole di riservatezza
specifiche, per informazione al proprio interno o come referenza verso altri clienti.
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7.8 Modalita di pagamento

I1 pagamento in favore dell’aggiudicatario sara effettuato secondo le norme di legge in vigore.

I pagamenti seguiranno a presentazione di fatture emesse dalla ditta, relativamente alla
fornitura, per la quale siano state positivamente superate le verifiche.

In attuazione del Decreto del Ministro dell’Economia e delle finanze 3 aprile 2013, n.55 ai
sensi dell’articolo 1, commi da 209 a 213, della legge 24 dicembre 2007, n. 244, le fatture in
formato elettronico dovranno essere inviate al “Sistema di Interscambio™ gestito dall’ Agenzia delle
Entrate che poi le rendera disponibili all’amministrazione. Il codice IPA, che andra riportato sulla
fattura, per I’Ufficio X — CED dell’ Avvocatura Generale dello Stato ¢: OGQALD.

7.9 Penalita

L’ Amministrazione si riserva di applicare o no le penali risultanti dal calcolo basato sui livelli
di servizio a suo insidiabile giudizio, basato sull’effettiva analisi delle circostanze verificatesi e di
eventi contingenti, verranno in ogni caso applicate le panali relative alla mancata presenza del
personale.

E dovuta la penale di € 20,00 in caso di ritardo rispetto all’orario di inizio (h. 8.30) o di anticipo
rispetto all’orario di uscita (h. 17.30) della prestazione giornaliera. Una penale di € 100,00 ¢ altresi
dovuta in caso di assenza del personale non supportata dalle concordate sostituzioni.

Si prevede altresi una penale di € 50,00 per il mancato rispetto, nel periodo di riferimento, di
ciascuna delle soglie di qualita sopra definite (SLA). Tali penali non potranno essere applicate, nel
primo mese di erogazione del servizio.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali
stabilite nel Contratto, dovranno essere contestati al Fornitore per iscritto dall’ Avvocatura Generale
dello Stato.

In caso di contestazione dell’inadempimento da parte dell’ Avvocatura Generale dello Stato, il
Fornitore dovra comunicare, in ogni caso, per iscritto, le proprie deduzioni, supportate da una chiara
ed esauriente documentazione, all’Avvocatura Generale dello Stato nel termine massimo di 5
(cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa.

Qualora le predette deduzioni non pervengano all’Avvocatura Generale dello Stato nel termine
indicato, ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano idonee, a giudizio
dell’Avvocatura Generale dello Stato, a giustificare I’inadempienza, potranno essere applicate al
Fornitore le penali stabilite nel Contratto a decorrere dall’inizio dell’inadempimento.

L’ Avvocatura Generale dello Stato potra compensare 1 crediti derivanti dall’applicazione delle
penali di cui al Contratto con quanto dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo, quindi anche con i
corrispettivi maturati, ovvero, in difetto, avvalersi della cauzione e al Contratto od alle eventuali
altre garanzie rilasciate dal Fornitore, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento o
procedimento giudiziario.

L’ Avvocatura Generale dello Stato potra applicare al Fornitore penali sino a concorrenza della
misura massima pari al 10% (dieci per cento) del valore del Contratto. Al superamento del limite
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del 10% I'AGS ha il diritto di risolvere il contratto ed eseguire la procedura in danno prevista.

I1 Fornitore prende atto, in ogni caso, che 1’applicazione delle penali previste nel Contratto non
preclude il diritto dell’ Avvocatura Generale dello Stato a richiedere il risarcimento degli eventuali
maggiori danni.

Nel caso di risoluzione del contratto per incapacita ad eseguirlo, per negligenza nell'effettuare
la fornitura, oppure per mancata rispondenza della fornitura ai requisiti funzionali prescritti nel
presente capitolato, viene esperita I'azione in danno nelle forme prescritte, per cui la ditta ¢ tenuta al
pagamento dell'eventuale maggiore spesa che I'AGS dovesse sostenere per I'acquisto presso altre
imprese delle prestazioni oggetto della fornitura.

La richiesta e/o il pagamento delle penali indicate nel Contratto non esonera in nessun caso il
Fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si € reso inadempiente e che ha fatto
sorgere 1’obbligo di pagamento della medesima penale.

7.10 Risoluzione anticipata del contratto

Fatta salva ogni altra disposizione che consente al committente la risoluzione anticipata del
contratto, tale facolta ¢ prevista esplicitamente per la AGS nei seguenti casi:

In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula
del Contratto che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 15 (quindici) giorni, che
verra assegnato a mezzo di raccomandata a.r. dall’Avvocatura Generale dello Stato, per quanto di
propria competenza, per porre fine all’inadempimento, la medesima Avvocatura Generale dello
Stato ha la facolta di considerare, per quanto di rispettiva competenza, risolti di diritto il Contratto e
di ritenere definitivamente la cauzione, ove essa non sia stata ancora restituita, e/o di applicare una
penale equivalente, nonché di procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento del danno.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Capitolato, si conviene
che, in ogni caso, I’Avvocatura dello Stato, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine
per ’adempimento, potranno risolvere di diritto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi
dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata a.r., il
Contratto nei seguenti casi:

a) qualora fosse accertata la non sussistenza ovvero il venir meno di alcuno dei requisiti
minimi richiesti per la partecipazione alla gara di cui alle premesse nonché per la stipula del
Contratto e per lo svolgimento delle attivita ivi previste;

b) qualora gli accertamenti antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi;

C) mancata reintegrazione delle cauzioni eventualmente escusse entro il termine di 10 (dieci)
giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte della Amministrazione, anche ai
sensi del precedente paragrafo 7.9 "Penalita";

d) azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa
altrui, intentate contro I’ Avvocatura Generale dello Stato;

e) nei casi di cui al paragrafo 7.7 (Riservatezza e pubblicita), in caso di subappalto e in caso di
cessione del contratto;
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